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A. Introduction

Le Maroc et la Millenium Challenge Corporation (MCC), agence du Gouvernement
Ameéricain, ont signé le 18 avril 2016, le deuxieme programme de coopération, compact Il,
d’un montant de 450 millions USD. Il s’agit d’un don du gouvernement américain destiné
au financement, pendant une période de 5 ans, de deux projets.

Le premier! projet, « Education et formation pour I'employabilité », dont I'exécution est
confiée a MCA-Morocco, agence chargée de la mise en ceuvre du Compact Il de MCC, et
auquel a été affecté un budget de 220 millions USD, a pour objectif d'améliorer
I'employabilité des jeunes a travers I'amélioration de la qualité, de la pertinence et de
I'égalité d'acces a I'enseignement secondaire et a la formation professionnelle afin de
répondre aux besoins du secteur privé.

Ce projet comprend deux activités: « Education Secondaire» et « Formation
professionnelle ».

L’activité « Education Secondaire » comprend trois sous-activités :

- La mise en place d’'un modeéle intégré d’amélioration des établissements de
I'enseignement secondaire (MIAES). Ce modele contient les sous-activités
suivantes :

o Diagnostic participatif, Projet d’Etablissement Intégré (PEI) et contrats de
performance ;

o Appui intégré pour le management, la pédagogie et l'infrastructure ;

o Renforcement des capacités des structures régionales et provinciales, par
I’affectation d’un spécialiste en infrastructure Opération et Entretien ;

- Le renforcement du systeme d’évaluation des acquis des éleves et du systeme
d’information Massar;

- Le développement d’un systeme d’entretien et de maintenance des infrastructures
et des équipements scolaires.

C'est dans le cadre de la mise en place du modeéle intégré MIAES, dans sa composante
infrastructure, que I'agence MCA-Morocco finance les services de la maitrise d’ceuvre de
la mise a niveau de 34 établissements scolaires dans la région de Tanger-Tétouan-Al
HoceimaZ.

Parmi les objectifs recherchés par le MIAES, figure la mise a niveau des établissements
secondaires susmentionnés en mettant en place, par les soins de la MOE, un modele
intégré, au niveau de la sous composante infrastructure. Cette mise a niveau, dénommée
Projet dans la suite du document, a pour objectif de réaliser des aménagements, des
réhabilitations et extensions, (selon le besoin), des établissements scolaires de maniere a

! Le deuxiéme projet, bénéficiant d'un budget de 170,5 millions USD, vise l'accroissement de la productivité
du foncier, aussi bien rural qu'industriel, et de l'investissement privé.
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créer un environnement pour I'apprentissage des éléves, qui soit sain, propice et innovant
sur le plan pédagogique.

Pour ce faire, la MOE a été chargée de procéder, au niveau de chaque établissement
scolaire, a un état des lieux en matiére de structure, de lots secondaires, d’aménagements
extérieurs, d’environnement et de sécurité. La mission de la MOE consiste ainsi a définir
des aménagements ou extension a réaliser en optimisant autant que possible les
investissements nécessaires a cet effet, et ce, en étroite collaboration avec le consultant
intégrateur, MCA-Morocco, le Ministere de I'Education Nationale, de la Formation
Professionnelle, de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique (MENFPESRS)
et les académies régionales pour I'Education et la Formation (AREF), en I'occurrence I’AREF
de Tanger.

La mission de diagnostic (mission de base du projet) se déroule selon les sous missions
suivantes :

- Mission 1A : Diagnostic technique des sites, estimation des colits des améliorations
émanant du PEl et des travaux de la mise a niveau engendrée par les malfagons
mises en évidence lors du diagnostic et, atelier de validation, établissement des
programmes physiques et APS ;

- Mission 1B : Diagnostic ESP/PAR ;

- Mission 1C : Etude de marché des entreprises potentiellement aptes a répondre a
I'appel d'offres pour les travaux.

Le présent rapport présente le Plan d’Engagement des Parties Prenantes (PEPP) qui
s’inscrit dans le cadre de la mission 1B. Plus précisément, le PEPP s’insere dans le cadre de
I'EIES et du PGES objets de ladite mission.

Ce plan, qui définit les modalités de communication, de consultaition et d’engagement
avec I’ensemble des parties prenantes affectées ou intéressées par le Projet, aborde les
éléments suivants :

- Identification des parties prenantes clés du Projet ;

- Méthodes et plan de consultation et de divulgation de I'information ;
- Mécanisme de gestion des plainte et doléances;

- Modalités de mise en ceuvre du plan.

Le PEPP, élaboré en coordination avec MCA-Morocco et tenant compte des actions
planifiées et déja mises en ceuvre, est un document dynamique et sera actualisé tout au
long de I'avancement du projet. Ce plan est notamment appelé a évoluer a la lumiére de
nouvelles données disponibles, notamment lors de la phase des études détaillées du projet
et prenant compte d’éventuels nouveaux éléments qui émaneraient de I’Evaluation
Environnementale, Sociale et de Santé-Securité (ESSS).

La mise a jour du PEPP tiendra compte notamment des éléments de |'accord d’exécution,
en cours de signature, entre MCA Morocco, le MEN et les trois* AREFs concernées par la

3 Bien que le projet en cours ne porte que sur la région de Tanger-Tétouan-Al Hoceima, il convient de noter
que la mise a niveau d’établissements concernera en tout 3 régions : Tanger-Tétouan-Al Hoceima, Fés-Meknés
et Marrakech-Safi.
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mise a niveau des établissements scolaires (dont notamment, notamment I'AREF de
Tanger-Tétouan-Al Hoceima). En effet, cet accord précise les engagements des uns et des
autres en matiére de mise en ceuvre du projet, notamment la mobilisation des ressources
humaines, entre autres.
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B. Description sommaire du projet

Le projet de mise a niveau de 34 établissements scolaires dans la région de Tanger-
Tétouan-Al Hoceima répond a I'un des objectifs spécifiques (Réhabiliter les infrastructures
dans les colleges et les lycées) du projet "Education et Formation pour I'employabilité"
entrepris par le MCC et le Gouvernement du Royaume du Maroc dans le Compact Il.

Le projet fait partie de la composante « MODERNISATION DES ETABLISSEMENTS
SCOLAIRES » et plus précisément de la sous-composante 3 : Réhabilitation des
infrastructures et équipements qui consiste en la mise en place :

e D’investissements en infrastructures pour chaque établissement afin d'assurer un
cadre d’enseignement sécurisé ;

e D’un systéme opérationnel d’entretiens et réparations prioritaires pour faire face
aux menaces immédiates de dégradation du site ;

e De nouveaux espaces : salles de classes scientifiques/labo, bibliothéques/salles de
lecture, salles polyvalentes/multimédia, salles de professeurs, aménagements
nécessaires pour [l'utilisation des technologies de l'information et de la
communication pour I'enseignement (TICE) et des laboratoires ;

e De remise a niveau des internats pour améliorer la vie scolaire, et

e D’extensions a valeur ajoutée spécifique selon les besoins et dont la priorité est
justifiée dans le PE.

La figure ci-apres donne la répartition géographique des 34 établissements, a savoir :

- 10 établissements dans la préfecture de Tanger-Assilah ;

- 9 établissements dans la province de Tétouan dont 2 en milieu rural ;

- 7 établissements dans la province de Larache dont 2 en milieu rural ;

- 6 établissements dans la province de Chefchaouen dont 3 en milieu rural ;
- 1 établissement dans la province de Fahs Anjra ;

- 1 établissement dans la province de Ouazzane.
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Figure 1 : Répartition géographique des établissements scolaires a réhabiliter

Reépartition des Etablissements Scolaires par province
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La conception, la mise en ceuvre et |'exploitation du projet de réhabilitation des
établissements concernés implique une interaction continue avec différentes parties
prenantes, allant des acteurs institutionnels aux bénéficiaires du projet. Ces interactions

sont cadrées par le présent PEPP.
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C. Contexte réglementaire

1. Législation marocaine en matiere d’information du public

Etant donné que le projet n’impliquera pas d’expropriations et qu’il n’est pas assujetti a
Etude d’Impact sur I'Environnement, la réglementation marocaine en matiére d’enquéte
publique ne s’y applique pas.

2. Normes de la Société Financiére Internationale (SFI/IFC)

La Société Financiere Internationale (SFl), filiale du Groupe de la Banque Mondiale
travaillant dans le cadre du secteur privé, a développé une politique de durabilité
environnementale et sociale basée sur un socle de 8 normes de performance
environnementale et sociale auxquels les projets qu’elle finance sont assujettis. Ces
normes de performance s’appliquent aux projets financés par le MCC dont ils servent a
gérer et a améliorer la performance environnementale et sociale.

Les Normes de Performance de I'IFC couvrent les points suivants® :

e Norme de performance 1 : Evaluation et gestion des risques et des impacts
environnementaux et sociaux

e Norme de performance 2 : Main-d’ceuvre et conditions de travail

e Norme de performance 3 : Utilisation rationnelle des ressources et prévention de
la pollution

e Norme de performance 4 : Santé, sécurité et sireté des communautés

e Norme de performance 5 : Acquisition de terres et réinstallation involontaire

e Norme de performance 6 : Conservation de la biodiversité et gestion durable des
ressources naturelles vivantes

e Norme de performance 7 : Peuples autochtones

e Norme de performance 8 : Patrimoine culturel

L’engagement des parties prenantes est l'une des exigences de la NP1 relative a
I’évaluation et a la gestion des risques et des impacts environnementaux et sociaux. Cette
NP vise :

e L'identification des risques et impacts environnementaux et sociaux ;
e L’adoption de la hiérarchie d’atténuation :
o Anticiper, éviter,
o Minimiser,
o Compenser ou atténuer ;
e Améliorer la performance grace a un systeme de gestion environnementale et
sociale ;

4 Les objectifs et I’applicabilité au projet de ces différentes normes ont fait 1’objet d’une présentation détaillée
dans le livrable 10 relative a la définition de la politique et exigences environnementales et sociales.
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e L’engagement avec les communautés affectées et autres parties prenantes, tout
au long du cycle du projet, y compris les communications et les mécanismes de

gestion des plaintes/doléances.

Le tableau ci-dessous résume les exigences spécifiées dans la NP1 en matiere
d’engagement des parties prenantes et qui sont applicables au projet de mise a niveau des
établissements. Ce dernier est classé en catégorie « B», les risques et/ou impacts
environnementaux ou sociaux négatifs potentiels présentés par ses activités étant limités,
localisés, largement réversibles et pouvant étre facilement pris en charge par le biais de

mesures d'atténuation.

Tableau 1 : Exigences relatives a I'engagement des parties prenantes selon la NP1

Elément

Exigences principales

Identification, analyse des

parties prenantes et
planification de leur
engagement

Identifier la variété des parties prenantes
potentiellement affectées ou intéressées par le projet
Formuler et mettre en ceuvre un Plan d’engagement
des parties prenantes adapté aux risques et impacts du
projet et prenant en compte les caractéristiques et les
intéréts des communautés affectées

Le cas échéant, prendre des mesures différenciées pour
assurer la participation effective de personnes ou de
groupes considérés comme étant défavorisés ou
vulnérables

Divulgation de I'information

Donner aux Communautés affectées lI'acces a des
informations pertinentes sur : l'objet, la nature et
I’échelle du projet ; la durée des activités proposées
dans le cadre du projet ; les risques et les impacts
auxquels pourraient étre exposées lesdites
communautés et les mesures d’atténuation
correspondantes ; le processus envisagé pour la
participation des parties prenantes ; et le mécanisme
de reglement des griefs.

Consultation

Veiller a ce qu’un processus de consultation permette
aux communautés affectées de s’exprimer librement
sur les risques du projet, ses impacts et les mesures
d’atténuation, et a examiner ces vues, en tenir compte
et formuler une réponse.

Communications
extérieures

Mettre en place et maintenir une procédure pour les
communications extérieures qui sera dotée de
méthodes relatives a : (i) la réception et
I’enregistrement des communications émanant du
public ; (ii) 'examen et I’évaluation des questions
soulevées et la détermination de la maniere dont il
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importe d’y répondre ; (iii) la soumission des réponses,
leur suivi et leur consignation dans des rapports, le cas
échéant ; et (iv) I'ajustement du processus de gestion si
nécessaire.

Mécanisme de reéglement | Mettre en place un mécanisme de résolution des griefs
des griefs pour les | pour recevoir les plaintes et enregistrer les
communautés affectées préoccupations des communautés affectées qui sont
liées a la performance environnementale et sociale du
projet, et pour faciliter la recherche de solutions. Le
mécanisme doit permettre de résoudre rapidement les
qguestions soulevées, en utilisant un processus de
consultation compréhensible et transparent, approprié
sur le plan culturel et facilement accessible sans imposer
de colt a la partie faisant part de ses préoccupations et
sans l'exposer a des représailles. Il ne doit pas faire
obstacle a la recherche de recours judiciaires ou
administratifs.

Divulgation continue de | Présenter des rapports périodiques (a intervalles d’un an
I'information aux | maximum) aux Communautés affectées, sur les progres
Communautés affectées accomplis dans le cadre de I’exécution des Plans d’action
du projet couvrant les domaines dans lesquels lesdites
Communautés sont exposées de maniere continue a des
risques ou a des impacts et qui se sont révélés étre des
sources de préoccupation pour ces Communautés dans le
cadre du processus de consultation ou du mécanisme de
recours.

Il convient de préciser que la nature, la fréquence et le niveau d’efforts de I'engagement
des parties prenantes peuvent varier considérablement et seront proportionnels aux
risques et aux impacts négatifs du projet et au stade de la mise en ceuvre de ce dernier.

3. Ecarts entre la législation marocaine et les normes IFC

Le tableau suivant présente I'analyse des principales disparités en matiere de consultation
du public et de diffusion de I'information entre la réglementation marocaine et la Norme
de Performance 1 de la SFI. Il présente également les mesures a prendre dans le cadre du
Projet pour éliminer ces disparités.

Le présent projet n’étant pas soumis a une étude d’'impact environnementale selon la loi
marocaine, et n’étant pas susceptible d’engendrer des déplacements économiques et/ou
physiques, aucune exigence particuliére en matiére de consultation et de divulgation de
I'information ne s’y applique du point de vue du cadre législatif et réglementaire marocain.
De ce fait, les disparités entre la loi marocaine et les normes internationales applicables
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(norme de performance 1 de la SFI notamment) résident dans le fait que ces dernieres
présentent explicitement des exigences auxquelles il faudra se conformer.

PLAN D’ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES



SHINVNHA  SHILAY J SHA INANTOVONH, A NV'Id

2J1BSS903U IS anbijioads
uOoI1e}|NSUOI/UOI1EIIUNWIWIOD

e| suep ‘“uepuada)d (‘,2ygnd
321AJ3S 3P UOISSIW aun,p SI3Sanul
sawsiupbio s3] 12 sanja suoiInNIsul

aunp 13[qo| oJlgy saj  ‘anbiyqnd  uonpJISIUIWPD, | ‘uoijewsojul,p
dnod sagiyuap! juosds 13foid Jod anuajap uonpwJaofur | 39 UOIBYNSUOD 3P suollde
9| Jed S99129)4E JUDWD||DNIUDAD ‘(Bwuway/swwoy) | p 4opa2ap,p H0Jp 3] U0 suakoyd | SI] Suep (dwway/owwoy)
(Swwsay/swwoy) | sajgesauina sadnou8 sap sanbiyidads | say 10 sauuakoln say, 1 anb 3ndils | sajqesauNA sadnou3

$9]qeJu|nA sauuossad sa7 e [sulosaq Ssap 91dwod ud  Bsld | Inb £z dP1ME) TTOZ UOIINLISUO) | Xne  aJllndilied  uoIIULNLY
(2uswnoop juasaud 9| suep) sooueg|op/sauleld
9sodoud 1s9 saoueg|op 9p no 'S92UEY|Op 9P O Sya3 Jp sop JuawWallely ap

$}9143 sop uo11s93 ap dwWISAs un

uo13s93 ap awdisAs un,p aoe|d ua asIA

'sanbiynads suondiuosald ap sed

19 JUDWLJISI3IUD P SWISAS

sanbijgnd suoileynsuod
JasiuediQ °
‘(uswndop juasaud

9| suep san1daye s|jaddes) assed
9| Suep SIU3W UOI}LNSUOD Bp

sap

‘9juesinsul
1S9 uonejnNsuod  dp  saanoeoud
sainsaw sues uolleIUdWNIO0P

e| 9p uolysodsip e asiw adwis aun
"TdN Jed s393101p9 S9|esau3 SuoIpuod
s9] 9ssyidwas  3||9,nb  uonipuod
e 19(/04d np uo13JISIP B| B UOIIL}NSUOD
e| 9p awJo4 "33(osd np 9pAd np 3uo| ne

asinbaJ uou 313,
Jns anbignd uoneynsuod ‘duop

suole s9|  J3juLWNd0(Qg e | 1n0} 3sinbaJ uoneynsuo) 9931xa s313 | 1@ 313, € 1_lnsse uou 33foud anbijgnd uoneynsuo)
(2uswnoop

juasaud 9|) sejueuaud sallied sap sajueuaud saiped

Juswa3e3dua,p ue|d un Jasedaud TdN e| Jed sinbay sinbas uoN | sop  juswadedus,p  ueld

19[oud 3] Jed aipuaid e saunsap [4Se|op T dN auled0Jew uollejuawWa|39yY awayl

|4S b| 2p $30UabIxa $3[ 12 auIbd3oibw Qo\wcutmgm\mmg D| 24]Ua $14D33 © ¢ nba|qb |

SILNVNIHd SILYVd S3A LINIJINIDVONT,A NV1d




! SIINYNIY SIILEYd SIA LNINIOYONT,d NY1d

xnejos sadnoJg s9|
Snoj} e sagidepe uoleIIUNWWOD "9109dsau
9p S9pPOYIDW Sdp JISI|IIN . JuswaJed 359 HoJup 3 anbieud

SILNVNIHd SILYVd S3A LINIJINIDVONT,A NV1d



PLAN D’ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

D. Identification des parties prenantes

Des parties prenantes ont été précédemment identifiées dans le rapport de cadrage du
projet global « Education ». S’appuyant sur les résultats dudit rapport et sur les récentes
investigations et concertations menées avec MCA-Morocco, I'ensemble des parties
prenantes spécifiques au projet de mise a niveau des établissements ont été identifiées.
Leur identification a été faite sur la base du niveau d’intérét qu’elles pourraient avoir dans
le projet et du niveau d’impact qu’elles sont susceptibles de subir de la part du projet.

Les parties prenantes du projet peuvent étre réparties en deux groupes. Il s’agit, d’une
part, des parties affectées et, d’autres part, des parties intéressées :

e Les parties affectées sont celles qui bénéficient des résultats du projet ou qui en
subissent des impacts a I'une au moins des phases du projet.

e Les parties intéressées sont les institutions ou autres organismes jouant un certain
role dans le secteur de I'éducation et susceptibles d’avoir une influence sur le
projet.

1. Cartographie des parties prenantes

Le tableau suivant définit, pour chaque partie affectée ou intéressée par le projet, son
niveau d’intérét pour le projet et/ou son niveau d’influence potentielle sur le projet. Il
constitue la base de la cartographie des parties prenantes du projet établie dans la figure
n°2 ci-dessous.
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Tableau 3 : Cartographie des parties prenantes

N°/Id | Parties Catégorie Description Impact potentiel | Engagement Niveau Niveau d’intérét
(+/-) potentiel d’influence (Faible/moyen/élevé)
(Faible/moyen/
élevé)
R s . . * Adhésion au , ,
1 Eleves PAP Les éleves fréquentant les | = Meilleures . Elevé Elevé
T . - projet et aux
établissements concernés conditions .
. (e , . consignes de
sont les premiers bénéficiaires d’accueil et L
. )2 sécurité
du projet d’études
(s (s . = Adhésion au ,
2 Parents d’éleves PAP Les parents des éléves | = Meilleures . Moyen Elevé
. - projet et aux
fréquentant les conditions .
. . , . consignes de
établissements, souvent d’accueil et L
) - ’ 2 securite
regroupés en associations des d’études des . P
L s * Emission d’avis a
parents d’éléves enfants .
méme
d’améliorer les
conditions de
mise en oeuvre
du projet
. - . . * Adhésion au ,
3 Associations des | PAP Association représentant des | = Meilleures . Moyen Elevé
)20 LA )2 - projet et aux
parents d’éléves intéréts des parents d’éleves conditions .
, . consignes de
d’accueil et L
). securite
d’études pour . R
« Emission d’avis a
les enfants n
méme
d’améliorer les
conditions de
mise en oeuvre
du projet
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PLAN D’ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

L’exercice d’identification des parties prenantes permet de distinguer 4 catégories de
parties prenantes : (i) les parties prenantes les plus influentes et le plus intéressées, (ii) les
parties prenantes les moins influentes et les plus intéressées, (iii) les parties prenantes les
moins influentes et les moins intéressées et (iv) les parties prenantes les moins intéressées
mais les plus influentes. Ces catégories de parties prenantes sont représentées dans le
diagramme ci-apres.
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Figure 2 : Classement des parties prenantes selon le niveau d'influence et d'intérét

5
4 1
£ 1. Eleves \
©
+
8.Collectivités Territoriales (CT) o BN
14. Wilayas, Pachaliks, Caidats 12. MCC/MCA
17. Office National de L AL/ (B ey
, o k I'Education et la Formation
I’Electricité et de I'Eau Potable (AREF)
(ONEE)
4. Enseignants/syndicats
. Etablissements scolaires /

7
\ / Qrection et staff administray

- d’intérét + d'intérét
6. Communautés avoisinantes / . \‘
) 2. Parents d'éleves
16. Agence du Bassin L
Hydraulique du Loukkos (ABHL) 3. Associations des parents
. ) d'éléves
15. Ministere de la Santé (MS) )
5. Personnes vulnérables
18. Associations de )
développement/ONGs 9. Entreprises de travaux

10. Bureau d’études de
supervision

- Yy

19. Medias

K

- d’influence
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2. Les Parties Prenantes les plus potentiellement affectées

Au vu de I'analyse précédente, les différentes catégories de parties prenantes les plus
affectées et les impacts potentiels qu’elles pourraient subir sont présentées dans les
paragraphes qui suivent.

2.1. Les bénéficiaires

Les éleves, leurs parents et les enseignants des établissements scolaires sont les premiers
bénéficiaires du projet. De ce fait, leur adhésion est primordiale pour la réussite du projet
et la pérennisation de ses résultats. Cette adhésion se traduirait par leur implication dans
le processus de la mise en ceuvre du projet en tant que partenaires en les responsabilisant
pour suivre et s’approprier les actions du PGES. Cela suppose aussi une bonne
compréhension globale du projet de leur part.

A cet effet, des réunions de consultation doivent étre organisées en présence de ces
parties, dans I'objectif de leur expliquer et de recueillir leurs retours sur les actions qui
seront menées dans les établissements ciblés, les impacts qui en découleraient et les
moyens prévus pour gérer lesdits impacts. De méme,un systeme de recueil et de
traitement des plaintes est mis a leur disposition afin qu’ils puissent exprimer les griefs
qu’ils ont a I’égard du projet et que celui-ci ait I'occasion d’en prendre connaissance et d’y
répondre.

2.2. Personnes/groupes affectés par les impacts environnementaux et
sociaux et de Santé — Sécurité.

Les communautés avoisinantes, au méme titre que les éléves et le personnel éducatif et
administratif pourraient souffrir des désagréments causés par la réalisation du projet
notamment dans sa phase de construction :

Pollution sonore (bruit) ;

Pollution de I'air (poussiere) ;

Entrave a la circulation ;

Occupations temporaires ou permanentes des sols.

A cet effet une communication adéquate a destination de ces communautés devrait étre
établie a travers, notamment :

v" Des activités d’information, entre autres, sur :
o Les impacts potentiels identifiés pour le projet,

o Les mesures d’atténuation des impacts négatifs proposées,

PLAN D’ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES
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o le systeme mis en place pour recevoir les doléances (systeme décrit plus
bas) ;

v Des activités de consultations, pour recevoir les divers avis susceptibles d’améliorer
la prise en charge sociale et environnementale du projet et un systeme de gestion
des plaintes pour recueillir et traiter leurs plaintes relatives aux risques et impacts
environnementaux et sociaux du projet

v" Une organisation du calendrier des travaux qui tient compte du calendrier scolaire
(horaires, jours d’examens et vacances)

2.3. Groupes vulnérables

Il est important de prendre en compte la vulnérabilité en matiére d’acces a I'information
et a la consultation. Cette vulnérabilité est liée généralement a la langue, au sexe et au
niveau d’instruction. En effet, la maniére dont la consultation est menée pourrait, si des
précautions spécifiques ne sont pas prises, se traduire par I'exclusion de certaines
catégories de personnes affectées.

D’ou l'intérét d’identifier précisément ces groupes vulnérables et d’adapter le support de
communication en fonction des limitations constatées. Le tableau ci-apres présente
guelgues moyens qui pourraient permettre de mieux cibler les personnes présentant une
vulnérabilité par rapport a I'acces a l'information.

Tableau 4 : Facteurs de vulnérabilité et moyens de communication adaptés

Facteur de vulnérabilité des

parties prenantes (PP) Moyens spécifiques pour un meilleur engagement des PP

Réunions/focus-groups/entretiens dédiées aux femmes
Sexe
Mobilisation d’interviewers femmes

Niveau

. . - Communication orale, en plus de I'écrit
d’instruction/Analphabétisme P

Améliorer I'accés a I'information en initiant des contacts

Handicap physique physiques avec les personnes handicapées

Communiquer avec les tuteurs des personnes handicapées

Handicap mental
mentaux

3. Les Parties Intéressées clés

De la cartographie des parties prenantes, il ressort que les parties intéressées clés sont les
suivantes :
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v Les établissements scolaires et leur personnel dirigeant et administratif ;

v" Le Ministére de I'Education Nationale, de la Formation Professionnelle, de
I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique (MENFPESRS) ;

v Le MCC
v Le MCA;

v' L’Académie régionale pour I'Education et la Formation (AREF) de Tanger-Tétouan-
Al Hoceima ;

v Les caidats et pachaliks sur le territoire desquels se situent les établissements ciblés

v' Les communes urbaines et rurales sur le territoire desquelles se situent les
établissement ciblés

Les syndicats des enseignants actifs dans les établissements ciblés
Les associations de parents d’éléves

Les entreprises de travaux

NN

Le bureau d’études de supervision

Pour une planification, une mise en ceuvre et une exploitation optimales du projet de mise
a niveau des établissements, les activités de consultation et d’information a mener vont
s’étaler sur I'ensemble du cycle de vie du projet. Ces activités devraient permettre d
d’engager et de maintenir un dialogue avec ces parties prenantes et de leur divulguer les
informations pertinentes aux différentes phases du cycle de vie du projet. Ces informations
devraient porter plus particulieres sur les aspects suivants :

- Les impacts potentiels du projet ;
- Les mesures de mitigation a mettre en ceuvre pour gérer les impacts négatifs ;

- Leur role et engagement potentiel dans le projet en termes de mobilisation des
ressources et de facilitation de la mise en ceuvre du projet ;

- L’état d’avancement du projet.
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E. Actions de consultation et d’information menées par le projet
acejour
Cette partie décrit les actions de consultation menées jusqu’a aujourd’hui dans le cadre du

projet. Comme précisé auparavant, le PEPP est un document qui va étre mise a jour au fur
a mesure de I'avancement du projet et de I'élargissement du cercle des intervenants.

1. Au cours du développement du Compact Il

Il convient d’abord de noter que les activités de consultations menées dans le cadre du
projet « Education et formation pour I'employabilité », dans son ensemble, ont démarré
depuis 2013-2014. A cet effet, les principales réunions menées par MCA-Morocco sont les
suivantes :

e Réunion avec les partenaires techniques et financiers, tels que la Banque Mondiale,
I’Agence francgaise de développement (AFD) et la Banque Africaine de
Développement (BAD), au sujet des grandes problématiques du secteur de
I’éducation et de la formation professionnelle (2 octobre 2014).

e Consultation du Conseil supérieur de I’éducation, de la formation et de la recherche
scientifique au sujet de l'autonomie des établissements et des systemes
d'information et d'évaluation (3 octobre 2014).

e Réunion avec une organisation de la société civile « Education for Employment »
au sujet des domaines de coopération potentiels pour le compact (24 octobre
2014).

e Consultation d'une organisation internationale « Discovery learning Allianz » au
sujet de I'utilisation du multimédia dans I’enseignement (20 novembre 2014).

e Réunion avec le fondateur du « Centre marocain pour I'innovation sociale » au sujet
du projet d'établissement et le développement de I'esprit de I'entreprenariat (10
Décembre 2014).

e Consultation d'une organisation de la société civile : « Coalition marocaine pour
I’éducation pour tous » au sujet des effets social/genre du projet, notamment dans
sa composante PPP (12 janvier 2015).

e Consultation d'une organisation internationale : « ONU Femmes » au sujet de
I'acces des filles a I'éducation et des femmes au marché de I'emploi (14 janvier
2015).

2. Consultations menées au niveau des 34 établissements scolaires a
réhabiliter dans la région de Tanger-Tétouan-Al Hoceima

Entre le troisiéme trimestre de 2017 et le deuxieme trimestre de 2018, des consultations
ont été menées par la MOE aupreés des 34 établissements a mettre a niveau dans la région
de Tanger-Tétouan-Al Hoceima, en vue, notamment, d’établir un diagnostic technique,
environnemental, social, de santé et de sécurité.

La premiere étape du diagnostic s’est concentrée sur 6 établissements pilotes :

- L. Q. IBNZOHR a Ouazzane
- L. Q. Abdl karim Al khattabi a Bab Berred, province de Chefchaouen
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- L.Q. Cadi Ayad a Tétouan

- L. CILSIDI AHMED BEN AJIBA a Meloussa, province de Fahs Anjra
- L. Cll. Ibn Abbar a Tanger

- L. Cll. Laouamra a Larache

L’objectif du diagnostic était de voir les défaillances en termes d’infrastructures que
présentent les établissements, du point de vue des bénéficiaires et des utilisateurs directs
des dits établissements, a savoir :

- Les éléeves, de tous les niveaux, filles et garcons et éleves en situation de handicap,

- Les professeurs, hommes et femmes, de plusieurs niveaux ;

- Le staff administratif de I’établissement, hommes et femmes ;

- Le personnel des entreprises privées engagées dans I'établissement pour divers
services tels que le gardiennage, le nettoyage ou la cuisine....

Lors de cette phase, le consultant a mis en place un ensemble de mesures en vue de
garantir une participation effective de I'ensemble des parties prenantes. Une attention
particuliere a été accordée aux dimensions genre et inclusion sociale de sorte a assurer
une implication de toutes les catégories de personnes concernées par le projet dans les
consultations, et ce, a travers la composition de I'équipe, les procédures de choix et
d’invitation des personnes ciblées, et les méthodes de collecte de I'information.

Dans une deuxieme phase, la consultation s’est étendue aux 28 autres établissements
scolaires en adoptant la méme approche, aboutissant ainsi aux diagnostic complet des 34
établissements ciblés dans la région sur une base participative.

3. Processus de consultation dans le cadre du PEI

Dans le cadre du PEI, le Consultant Intégrateur a réalisé des activités de consultation a
destination des principales parties prenantes, dont notamment les établissements
concernés et les parents d’éléves. Ces consultations ont permis de recueillir les avis et
besoins de ces parties et d’en tenir compte dans la proposition de nouveaux
aménagements.

Il est a noter que les aménagements du PEl sont pris en compte par les diagnostics réalisés
par la MOE.

4. La consultation publique

Un plan de consultation publique sur I'impact environnemental et social du projet a été
congu et mis en ceuvre, dans un premier temps (du 26 novembre au 6 décembre 2018) au
niveau d’un lot de 18 établissements sur 34. Dans une seconde étape, le plan de
consultaiton sera mis en ceuvre a I'échelle des 16 établissements restants.

Les objectifs poursuivis par cette consultation publique, mise en ceuvre a travers des
réunions publiques, était de :
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e Présenter au public le processus du projet, y compris la conception, le diagnostic,
I'intégration PELl... ainsi que la logique qui réside derriere la priorisation des actions,
les limites budgétaires.

e Présenter les impacts du projet, pendant la phase travaux et la phase exploitation,
et les mesures atténuation des impacts négatifs ;

e Recueillir les informations sur les besoins et les préférences des citoyens par
rapport aux actions, aux impacts et aux mesures de mitigation.

e Assurer la participation effective dans le processus décisionnel des différentes
catégories sociales affectées par le projet. L'inclusion du genre et des groupes
vulnérables doit étre facilitée par I'identification des catégories vulnérables et la
proposition de mesures adaptées a chacune d’elles en vue d’assurer leur pleine
participation aux consultations.

e Faciliter 'appropriation par les parties prenantes des infrastructures réalisées. Les
expériences montrent que le manque d’appropriation compromettrait
considérablement la durabilité des actions.

La mise en ceuvre de la consultation publique s’appuit sur deux outils complémentaires de
communication, a savoir :

e Une présentation (ou réunion) publique menée dans chacun des établissements
concernés et

e Un registre public dGment constitué pour recueillir les avis écrits de toute personne
ou organisme intéressé par le projet, qu’il ait assisté ou non a une présentation
publique (support papier ou électronique).

Les présentations publiques sont réalisées dans des salles choisies et préparées a cette fin
au niveau de chacun des établissements concernés. Chaque réunion de présentation
publique est aminée par un modérateur et documentée par un rapporteur chargé de
transcrire de maniere exhaustive et neutre le contenu du débat.

Chaque réunion s’est déroulée en trois parties :

e Un premier exposé en arabe : réalisé par le MCA et portant sur une présentation de
cadrage du programme, de ses projets, de ses composantes et de ses sous-
composantes.

e Un deuxiéme exposé en arabe : réalisé par la MOE, qui s’est concentré sur
I’établissement en question et qui a porté sur :

- Unrappel des étapes du projet

- La présentation d’une fiche descriptive de I'établissement
- Lenvironnement de I'établissement

- Les actions prévues dans le cadre du projet

- Les impacts environnementaux et sociaux du projet

- Leregistre des doléances

e Un débat ouvert sous forme de discussions et d’échanges directs avec les
participants.

Le débat a donné la possibilité a tous les participants, quels que soient leurs fonctions et leurs
rangs, d’exprimer leurs opinions. Les questions soulevées et les propositiions faites par les
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parties prenantes, ainsi que les réponses qui y ont été données, ont fait I'objet d’un compte
rendu détaillé, pour chaque établissement.
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MAITRISE D (EUVRE DE LA MISE A NIVEAU DE 34 ETABLISSEMENTS SCOLAIRES DANS LA REGION DE TANGER-TETOUAN-AL HOCEIMA

G. Mécanisme de gestion des doléances

Le recours aux tribunaux en cas de plainte ou litige n’étant pas souhaité, il est suggéré la mise
en place d’'un mécanisme extra-judiciaire de traitement des plaintes et litiges faisant appel a
I'explication et a la médiation par des tiers. Les personnes affectées, tout en conservant la
possibilité de recourir a tout moment a la Justice marocaine, pourront faire appel a ce
mécanisme. Le mécanisme extra-judiciaire proposé couvre tout type de plaintes et permettra
notamment :

e L’enregistrement de la plainte ou de la doléance,
e Le traitement amiable interne au projet de la plainte ou doléance ;
e Letraitement de la plainte par un Comité de Médiation.

Bien que n’offrant pas la garantie d’'une solution a toute plainte, le systeme de gestion des
plaintes proposé remplira l'obligation de recevoir, d’enregistrer, de traiter, et de
documenter toute plainte ou doléance.

1. Centres d’information et de recueil des doléances

Des centres d’information et de recueil de doléances seront créés par le projet pour servir
d’outils d’informatioun, de consultation et de recueil des doléances. . L'existence de ces
centres devra étre portée a la connaissance des parties prenantes, notamment des
communautés affectées.

Ces centres, gérés par des gestionnaires capables de s’exprimer dans les langues locales,
rempliront les fonctions suivantes :

e Lieux d’information et de consultation ;
e Lieux de recueil et enregistrement des plaintes et doléances.

Concretement, il est suggéré d’ouvrir au sein de chaque établissement concerné un centre
local d’information et de recueil des doléances, une cellule capable d’informer les parties
prenantes et de recevoir leurs doléances. Il s’agira d’étendre les champs de compétences des
services administratifs existant au sein de I'école pour couvrir le recueil et I'enregistrement
des doléances. Il est préférable que cette cellule soit coiffée directement par le directeur de
I’établissement scolaire. Il ne s’agira pas d’ouvrir un nouveau service exclusivement dédié a
la gestion des doléances mais de désigner, au sein du staff administratif, une personne qui
sera responsable de la gestion des doléances, en plus de ses responsabilités habituelles.
Cette personne rendra compte directement au directeur de I'établissement. Ainsi, il est
proposé d’héberger le centre d’information et de doléances au sein du secrétariat de la
direction de I'établissement. Par ailleurs, un registre est ouvert au niveau de chaque
établissement pour recueillir les plaintes/doléances. Elles seront analysées et traitées tout le
long du cycle du projet. En plus de sa fonction informative, ce centre constituera la base du
systeme de gestion des doléances qui recueille, enregistre les doléances et les soumet a un
premier traitement qui permet de distinguer les plaintes a proprement parler, des autres
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demandes. Il trouvera les réponses aux plaintes qui peuvent étre traitées au niveau de
I’'administration et soumettra au niveau supérieur (le comité de médiation), les plaintes qui
ne peuvent trouver une solution technique ou administrative.

Il est, par ailleurs, suggéré d’ouvrir au sein de I’AREF, un centre régional d’information et de
recueil des doléances (avec un gestionnaire dédié), chargé de recevoir et examiner les
doléances ayant une portée régionale (par exemple, plaintes concernant plusieurs
établissements a la fois).

2. Types de plaintes/doléances

Plusieurs types de plaintes ou doléances peuvent apparaitre au cours de la mise en ceuvre du
projet. Il peut s’agir de plaintes liées au projet et a ses impacts ou de doléances suscitées par
le projet sans étre nécessairement liées a ses impacts :

e Les plaintes liées au projet en général : contestation du projet en tant que tel ou de
certains éléments de sa planification ;

e Les plaintes liées aux impacts du projet : contestation de I'évaluation des impacts ou
de la maniere dont ces impacts sont gérés, notamment concernant les nuisances liées
a la construction (poussiere, bruit, trafic) de la part de riverains immédiats des travaux,
mais aussi par les éléves, enseignants (tes) et les parents d’éléves quand ceux —ci
impactent le déroulement des cours ;

e Les plaintes liées au foncier ;

e Les plaintes liées aux réclamations d’emploi par la population locale.

e Des doléances dépassant le champ du projet: demandes d’amélioration des
équipements ou infrastructures utilisés par les populations affectées ou voisines mais
qui ne sont pas ciblés par le projet.

3. Mécanisme proposé

Le mécanisme de gestion des plaintes couvre les différents volets du Projet durant tout son
cycle de vie.. Dans le cas du projet de mise a niveau des établissements scolaires, les motifs
éventuels de litige peuvent étre :

- Les nuisances causées par le projet au cours des travaux: bruits, poussieres,
dérangement de la circulation subis par :

o Les éléves, les professeurs, les parents d’éléves et le staff administratif si les
travaux se déroulent en pleine année scolaire ;

o Lesriverains (habitants ou commergants voisins) ;
o les usagers empruntant les routes desservant les établissements.

- Lesréclamations d’emplois pour la réalisation des travaux.
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Les doléances exprimées peuvent souvent étre résolues a I'amiable, en utilisant des regles de
médiation. Ainsi, de nombreux litiges peuvent étre résolus :

e Par des explications supplémentaires (par exemple, expliquer en détail comment le
Projet a évalué les impacts environnementaux et prévu les mesures d’atténuation),

e Par l'arbitrage, en faisant appel a des personnes ou institutions extérieures au projet
et respectées dans la communauté.

Il convient néanmoins de noter que certaines plaintes (telles que celles liées au foncier et
datant de longtemps avant le projet) ne pourraient étre résolues que par voie judiciaire, bien
que le mécanisme mis en place puisse aider dans leur résolution. D’ailleurs, il y a un comité
au niveau du MCA/MEN chargé spécialement du suivi des questions liées a I'acquisition du
foncier.

3.1. Etapes du mécanisme

3.1.1. Recueil et traitement administratif/techniqgue des plaintes (Etape 1)

Dans un premier temps, les plaintes sont enregistrées dans un registre maintenu par le
gestionnaire des plaintes et placé au niveau du centre d’information et de recueil des
doléances hébergé au sein de [I'établissement et supervisé par le directeur dudit
établissement (voir plus haut). Au niveau de chaque établissement, le gestionnaire du
systeme recgoit la plainte, I'examine, avec éventuellement I'aide du directeur d’école et
I’affecte pour résolution au service concerné au sein de I'établissement, du MENFPESRS et de
services extérieurs ou de I'entreprise chargée des travaux, selon la nature de la plainte
lorsqu’il s’agit de plaintes possible a résoudre aux niveaux technique et/ou administratif. Par
exemples : les plaintes pouvant étre résolues par simples explications seront résolues au sein
de I'établissement en fournissant les informations nécessaires ; les plaintes liées a la sécurité
du chantier ou aux nuisances des travaux pourraient étre affectées a I'entreprise de travaux ;
etc. A cette étape, le gestionnaire effectue le suivi des actions prises par les responsables
concernés pour examiner, résoudre la plainte et transmettre la réponse au plaignant.

A la suite de ce premier examen auquel la MOE pourrait apporter son appui technique, sur
demande du gestionnaire, une résolution est proposée au plaignant (ou la plainte est refusée
ou considérée non recevable). Si le plaignant est d’accord avec la résolution proposée, un
proceés-verbal d’accord est dressé et la plainte est fermée.

3.1.2. Médiation (Etape 2)

Si le plaignant n’adhére pas a la solution proposée, la plainte est maintenue ouverte, et la
deuxiéme étape est déclenchée : un comité de médiation, établi a cette fin par le MENFPESRS
et comportant des personnes extérieures, est saisi de la plainte et invité a proposer une
résolution.

En effet, les plaintes qui n’auront pas recu une réponse acceptée par la partie plaignante
passeront par une nouvelle étape de recherche de solution a I'amiable : la médiation réalisée
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par un comité de médiation. Ce comité, local ou régional, est composé de personnes
indépendantes et impartiales parmi les catégories suivantes :

e Unreprésentant du MENFPESRS ou de ses services extérieurs locaux ;
e Un représentant de la commune ou de l'autorité locale ;

e Un(des) personne(s) complémentaire(s) mobilisée(s) en fonction du probleme soulevé
par la plainte.

e Unreprésentant de la partie affectée

e Un représentant de la société civile (associations ou syndicats)

Sila résolution proposée par le comité de médiation est satisfaisante pour le plaignant et pour
la partie visée par la plainte, la plainte peut étre cl6turée. Dans le cas contraire, le plaignant
est invité a rechercher une résolution par les moyens légaux a sa disposition. En effet,
conformément aux exigences de la NP1 de I'lFC, le mécanisme proposé ne fera pas obstacle

au recours judiciaire par le plaignant.

Il est a noter que le gestionnaire du centre d’information et de doléances régional traitera les
doléances regues a son niveau en suivant les mémes étapes que celles présentées ici.

3.1.3. Recours a la justice (Etape 3)

Bien que n’étant pas souhaitable, le recours a la justice peut intervenir si aucune solution
satisfaisante pour toutes les parties n’a pu étre trouvée a I'amiable dans le cadre des étapes
1 et 2 susmentionnées. Conformément aux exigences de la NP1 de la SFI, le mécanisme
proposé pour la gestion des doléances ne fait pas d’obstacle au recours judiciaire.
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Figure 3 : Mécanisme de gestion des doléances

Enregistrement de la doléance par le
gestionnaire des plaintes mobilisé au niveau
du centre d’info et doléances (local ou
régional) et remise de I’accusé de réception

Le gestionnaire examine la plainte en interne
et, si recevable, recherche une solution et ou
I’affecte a la partie responsable pour

La partie responsable propose la solution
envisagée qui sera communiquée au plaignant
par le gestionnaire

Etape 1 : Recueil et traitement
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Le Comité de Médiation examine la doléance
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Etape 2 : Comité de médiation
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le plaignant co-signé par
le Comité de Médiation

Le plaignant
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éventuellement la justice

Etape 3 : Justice
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3.2. Echelle géographique et temporelle du traitement des doléances

Selon la nature des plaintes et du plaignant, I’échelle du traitement peut étre local ou régional
Le tableau ci-dessous donne les différentes échelles de traitement proposées.

Etant donné la nature du projet, mise a niveau de I'établissement scolaire, la collecte et le
traitement des plaintes couvrent toute la période de la mise en ceuvre du projet.

Tableau 6 : Echelles de traitement des plaintes

Echelle de | Portée de la plainte Type de plaignant
traitement de la
plainte
Locale Plainte portant sur un | Plaignant résidant localement
établissement ou demande
d’informations Exemples : Parents d’éléves, Voisins
Régionale Plainte portant sur plusieurs | Plaignant ayant une influence régionale
établissements
Exemples : ONGs

3.3. Consolidation des statistiques relatives aux plaintes

Outre la tenue d’un registre des plaintes, il sera demandé au gestionnaire de plaintes de
chaque établissement d’établir une base de données Excel enregistrant les plaintes et leur
situation. Typiquement, le fichier devrait contenir les éléments figurant dans la fiche
d’introduction des doléances ou fiche de plainte (voir annexe), et plus particulierement les
éléments suivants :

- N°de la plainte,

- Nom du plaignant,

- Sexe du plaignant,

- Date d’introduction de la plainte

- Objet de la plainte,

- Entité responsable identifié pour la résolution de la plainte,

- Situation datée (en 1°® examen, résolu en 1°" examen, en médiation, résolu en
médiation, en recours judiciaire, cléturée, autre),

- Solutions proposées et date de proposition,
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- Date de cl6ture, etc.

Cette base de données est a communiquer périodiqguement (mensuellement) a la MOE pour
analyse et intégration dans le rapport de suivi périodique. L’analyse des plaintes exprimées
devrait permettre de faire remonter les principales préoccupations des personnes affectées
ou concernées par le projet afin que celui-ci en tienne compte et leur apporte les réponses
appropriées.

3.4. Enregistrement des plaintes

Des registres de plaintes seront mis en place par la MOE au niveau des centres d’information
et de doléances locaux (hébergés au sein des établissements concernés par le projet) ou
régional (hébergé par I'’AREF).

Pour uniformiser I'enregistrement des plaintes au niveau de tous les centres, un modeéle de
fiche de plainte est annexé a ce document et sera utilisé pour la documentation de toutes les
plaintes ou doléances recues. Les registres de plaintes seront constitués par un recueil
desdites fiches de plaintes.

3.5. Délais de traitement
Dans le cadre du mécanisme proposé, toute plainte enregistrée donne lieu a :
e Un accusé de réception émis immédiatement ;

e Une proposition de résolution (avant transmission éventuelle de la plainte au Comité
de Médiation) dans un délai maximal de trente jours calendaires, selon la complexité
du probléme soulevé : une doléance pouvant étre résolue par une intervention
administrative ou technique ne nécessitera pas plus d’'une semaine pour recevoir une
réponse. A l'inverse, une doléance relative a une question complexe liée au foncier
par exemple, pourrait nécessiter un délai plus long.
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H. Mise en ceuvre du plan d’engagement des parties prenantes

1. Communication

La communication entre les parties prenantes est un élément clé pour la réussite de
I’engagement optimale de toutes les parties prenantes.

La diversité des parties prenantes suggere I'utilisation de plusieurs outils et méthodes pour
les consulter et les informer de maniere efficace tout au long du cycle du projet. Ces outils et
méthodes sont présentés ci-apres.

1.1. Réunions publiques

L'outil d’information le plus utilisé en matiere d’information et de consultation du public est
la réunion publique d’information.

La réunion publique présente I'avantage d’assurer la transparence nécessaire aux actions
d’engagement des parties prenantes, d’atteindre le maximum de personnes a moindre colt
et de diffuser les messages simples a une assistance variée.

La mobilisation d’un modérateur expérimenté permet de controler le déroulement de la
réunion publilque et d’obtenir la participation équilibrée de tous les participants.

1.2. Réunions bilatérales

La communication avec les parties prenantes institutitionnelles (telle que le ministere de
I’éducation nationale, I’AREF et les CT) se fera généralement a travers des réunions bilatérales
en vue de discuter des engagements de chaque partie prenante et des modalités de
réalisation des ces engagements.

1.3. Centres d’information

Les centres d’informations, proposés plus haut, peuvent également étre utilisés comme outils
de consultation ou de communication. L'existence de ces centres sera portée a la
connaissance des parties prenantes.

1.4. Communication presse et média

Il pourrait y avoir recours aux communiqués de presse pour apporter des informations ou
répondre a des préoccupations particuliéres exprimées par voie de presse ou autrement. Il
est suggéré également de répondre positivement aux sollicitations des medias, pour apporter
des informations au public sur différents aspects du projet, informations qui peuvent étre
véhiculées par la presse écrite, la radio, la télévision et par internet.

1.5. Sites web

Les sites web tels que celui du MCA-Morocco et du Ministére de I’'Education Nationale, de la
Formation Professionnelle, de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
(MENFPESRS) peuvent constituer des supports de transmission des informations sur le projet,
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telles que les informations spécifiques sur le processus d’étude d’impact environnemental et
social avec notamment la mise a disposition pour examen et téléchargement de I’ensemble
des documents a caractere environnemental et social (PEPP, EIES et résumé non technique...).

2. Responsabilités

MCA, pendant toute la durée du Compact I, est responsable de la mise en ceuvre du présent
plan et affectera les moyens nécessaires aux différentes phases du Projet.

MCA en partenariat avec le MEN associe les autorités locales (notamment services des
Gouverneurs des provinces concernées, conseils communaux des communes concernées par
le projet) a la mise en ceuvre du présent plan, notamment aux activités d’'information et de
consultation publique, en conformité avec les dispositions du présent plan.

Par ailleurs, il convient de noter qu’un accord d’exécution entre MCA Morocco et le MEN et
les trois AREFs concernées par le projet (dont notamment, notamment I’AREF de Tanger-
Tétouan-Al Hoceima) est en cours de signature. Cet accord précise les engagements des uns
et des autres en matiére de mise en ceuvre du projet, notamment la mobilisation des
ressources humaines entre autres.

3. Equipes et ressources

Une équipe compétente et dynamisme sera mise en place pour communiquer avec les parties
prenantes. Le plan dans sa globalité sera géré par les cadres du MENFPESRS, avec |’assistance
de la MOE. Au niveau local, ce sont les gestionnaires de plaintes qui seront en charge de la
collecte et du traitement préliminaire des plaintes. Les gestionnaires de plaintes mobilisés
devront étre en mesure de communiquer avec toutes les catégories de personnes,
notamment les groupes vulnérables et les femmes. La communication efficace avec les
femmes pourra nécessiter la mobilisation de gestionnaires femmes. D’ou I'importance de la
mobilisation d’équipes locales mixtes dans la mesure du possible.

Les équipes locales (au moins 34 gestionnaires, a raison d’un gestionnaire par établissement)
sont supervisées par un responsable régional qui sera également le responsable du centre
régional d’information et de recueil des doléances (au sein de I’AREF).

Vu la nature du projet dont les activités sont bien connues et maitrisées, I'on ne prévoit pas
un flux important de doléances. De ce fait, il n’est pas nécessaire de recruter de nouvelles

ressources dédiées exclusivement a la gestion des doléances. Le personnel existant déja au
niveau des établissements et de I’AREF peut étre mobilisé partiellement a cet effet.

4, Moyens

L’on s’assurera que les centres d’information et de doléances ouverts sont dotés des moyens
suivants :

e Petit mobilier et équipement de bureau;
e Ordinateur avec liaison internet ;
e Affiches indiquant 'emplacement du centre.

PLAN D’ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES



PLAN D’ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

5. Définition des indicateurs clés de performance

La mise en place d’indicateurs clés de performance est nécessaire afin de favoriser le suivi et
I"amélioration continue de 'engagement des parties prenantes en général, et de la gestion
des doléances en particulier. Pour le suivi du systeme de gestion des doléances, les indicateurs
proposés sont les suivants :

e Nombre de plaintes regues ;

e Délai moyen de traitement des plaintes (durée entre la date de réception de la plainte
et la date de proposition d’une solution pour la plainte) ;

e Taux de traitement des plaintes : Nombre de plaintes traités/Nombre de plaintes
regues ;

e Taux de satisfaction des plaignants : Nombre de plaintes traitées de maniere
satisfaisante pour les plaignants/Nombre de plaintes traitées.

6. Suivi et rapports périodiques

Une analyse des résultats basée sur les indicateurs clés de performance définis sera réalisée
et permettra de faire le point sur les dysfonctionnements de la gestion de I'engagement des
parties prenantes. Une analyse du planning et des comptes rendus rédigés aprés chaque
réunion permettra également de soulever les problemes et les réclamations des différentes
parties prenantes. Un rapport périodique (mensuel ou trimestriel selon les flux) est rédigé
dans ce sens.

Outre les rapports mensuels ou trimestriels a finalité interne, la MOE intégrera les points
suivants dans le rapport annuel de suivi environnemental et social :

e Principales actions de consultation et d’information menées dans I'année ;
e Fonctionnement des centres d’information et de doléances et ressources allouées a
la consultation et a I'information ;
e Eléments mis a disposition sur le web (documents disponibles et fiche de contact) ;
e Eléments concernant les plaintes et litiges :
o Classification des plaintes (environnement, emploi, foncier, information,
autres) ;
o Nombre de plaintes ouvertes dans la période et leur classification ;
Nombre de plaintes fermées dans la période a la satisfaction des plaignants ;
o Nombre de plaintes restant ouvertes (en cours d’examen soit en interne soit
par le comité de médiation) ;
o Délai moyen de résolution des plaintes.

O

7. Actualisation du PEPP

Le présent plan devra faire I'objet d’un travail d’actualisation pour tenir compte de I’évolution
du projet. Cette actualisation sera conduite continuellement afin que le plan demeure un
outil vivant et corresponde aux besoins effectifs du projet en matiére d’engagement des
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parties prenantes. Chaque version révisée du plan sera communiquée aux partenaires
compétents pour examen.
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l. Conclusion

Le présent document, élaboré dans le cadre de la mission 1B du projet de mise a niveau des
34 établissements scolaires dans la région de Tanger-Tétouan-Al Hoceima, a présenté le Plan
d’Engagement des Parties Prenantes (PEPP) qui devrait guider les relations d’information, de
consultation et d’engagement entre les porteurs du projet et les autres parties prenantes.
Outre la proposition d’outils, de méthodes de consultation, I'on retrouve dans ce PEPP une
proposition d’'un mécanisme de gestion des doléances qui pourraient émaner des parties
prenantes a toutes les étapes du projet.

Ce PEPP est appelé a étre mis a jour a la lumiére de nouvelles informations disponibles au fur
et a mesure de 'avancement du projet. Il est a noter qu’il est prévu de préciser davantage le
PEPP et de le mettre en ceuvre dans le cadre de la mission 2B de la phase optionnelle 2 du
projet, en étroite collaboration avec les parties concernées.
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J. Annexe
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Annexe 1 : Fiche de doléance (francais et arabe)
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A FICHE D’I NTRODUCTION
R a3 QB D’UNE DOLEANCE

—

(A établir en deux exemplaires originaux)
Date d’introduction de la doléance :......./......... Y ST

Référence de la doléance :

Nom et prénom du plaignant : Nom et prénom de la personne recevant la
doléance :

N° CIN :

Statut (cocher la case adaptée) : Premiere doléance O Conciliation ©

Mode de réception des doléances: Téléphone O Mail O Sur place/en main

propre O autres (préciser)

Langue d’expression de la doléance :

Objet de la doléance :

Signature du plaignant : Signature de la personne recevant le
plaignant :




MILLENNIUM CHALLENGE ACCOUNT MOROCCO
S 028153 Glua DS,

(Crinls] i 9 odlac) ATy

AlUaall as ye

o Sl il Al et (il g ad Sidiall (il g o)
(Alidl DAl 8 dadle pui) Sl (uin
K30 Slilo

il lf A3l 8

O adalug 0 o583 Jsh 1 (anliall LAl dAdle auz) Al

Oall/aisall 3 O w0 wila:osSE) ilidg )k
1o Sl sl

168l g gmga

i Sl A o) [l Bl ad 6 SiSa) a3




